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LINEA 1: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVOS

e Garantizar mediante un manejo gerencial, administrativo y transparente, la rentabilidad financiera de la
Empresa Social.

e Ofrecer a las diferentes entidades responsables del pago y demas personas naturales o juridicas que nos

demanden servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento.

ESTRATEGIAS
e Contar con procesos funcionales, que garanticen el buen funcionamiento de la entidad.
¢ Disefiar e implementar diferentes actividades, que propendan por la rentabilidad financiera de la ESE.
e Establecer relaciones comerciales, con las diferentes entidades responsables del pago.

e Promover y mantener un alto grado de bienestar en todos los empleados, brindando un ambiente seguro y

saludable, mediante un Plan Estratégico del Talento Humano, provisionando la Entidad con el recurso humano
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necesario, proveyendo las vacantes que se generen, capacitando al personal, buscando el bienestar de ellos
suministrandole los materiales e insumos necesarios con el fin de prestar una atencion con calidad y un trato

humanizado.

Sensibilizar a usuarios internos y externos sobre el uso racional de los recursos institucionales.

Adecuar y dotar la planta fisica y las oficinas de acuerdo con las necesidades de los usuarios y la normatividad

vigente.

Gestién documental, de acuerdo con la normatividad vigente.

Formulacién de politicas para la contratacion de la prestacién de servicios de salud.

Fortalecer los procesos de atencion a los usuarios, a través de la gestion de la tecnologia, cumpliendo con los

planes estratégicos de las tecnologias de la comunicacién e informacion, dandole tratamiento a los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion, con el fin de cumplir con este precepto de ley

ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE VALOR ($)
EJECUCION




ES.E. Hospital T %
San Lorenzo ‘

DOCUMENTO DE APOYO

PLAN DE ACCION

2022

ICodigo: FO-DIE-001

Version: 02

Pagina No. 4 de 12

Revisar, ajustar,
socializar e
implementar el

Manual de Procesos
y Procedimientos.

Numero de procesos
actualizados / Total de
procesos seleccionados

Gerencia, Subdireccion
Administrativa Y|
Lideres de areas

2022

Implementar, hacer
seguimiento y
andlisis al sistema
costos en la ESE
que permita el
cuantificar el costo-
beneficio de los
diferentes

programas que se
adelantan en la
Institucion

Costo - beneficio de los
programas intervenidos

Gerencia, Subdireccion
Administrativa Yl
Lideres de areas

2022

Fortalecimiento
desde las nuevas
tecnologias de los

procesos
institucionales de
Facturacion y
recuperacion de
cartera

Porcentaje de
recuperacion de cartera.

Porcentaje de radicacion
de la facturacion / Total
de facturacion realizadal
en el mes.

Comparativo de Ia
facturacion mensual,
Plan de Choque de
Cartera y Facturaciéon

Gerencia, Subdirecciéon
Administrativa  equipo
financiero y lideres de
areas

2022
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Control o [Porcentaje deGerencia Yl
racionalizacion en el cumplimiento de laSubdirecciéon
manejo del |ejecucion presupuestal |Administrativa 2022
presupuesto y la
ejecucion de
recursos financieros
Revisar, ajustar 80 % de personal conGerencia, Subdireccion
socializar y aplicar el aplicacion de  estasAdministrativa V|
Manual de Procesos [actividades Coordinador médico
y  Procedimientos, 2022

los Planes
Institucionales y
Estratégicos de
acuerdo con la
normatividad
vigente; Plan de
Desarrollo, Plan de
Accién, Plan de
Bienestar Social,
Plan de
Capacitacion,
estimulos e
incentivos, Manual

de Induccion vy
Reinduccién 'y la
implementacion del
Sistema de Gestion
de Salud y
Seguridad en el
Trabajo.




ICodigo: FO-DIE-001

DOCUMENTO DE APOYO
SEaSrE ":é(;-se,;;tzaol ‘ PLAN DE ACCION Versién: 02
2022 '

Pagina No. 6 de 12

LINEA 2: HUMANIZACION EN EL SERVICIOS Y SERVICIOS CON CALIDAD

OBJETIVOS

e Garantizar coberturas adecuadas en el nUmero de usuarios que ingresan a los diferentes programas y permitan

un mayor impacto en los resultados de morbimortalidad en la comunidad.

e Garantizar la prestaciéon de servicios de salud de manera oportuna, eficaz y eficiente, buscando con ello

satisfacer las necesidades y expectativas razonables de forma continua de cada uno de nuestros usuarios.

ESTRATEGIAS
e Garantizar el cubrimiento a los servicios de salud de la poblacion urbana y rural a los diferentes programas de
PyP.
e Establecer como estrategias centrales del Modelo de Atencion de la ESE los Programas de PIC (Plan de
Intervenciones Colectivas y APS (Atencion Primaria en Salud), entre otros,
e Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo

con la reglamentacion vigente y las nuevas que se expidan para tal propésito.
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e Prestar servicios de salud de manera oportuna, continua y segura a nuestros usuarios mediante el trabajo

interdisciplinario en la ESE.

ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE VALOR
EJECUCION
Fortalecer los |Atender la demanda deGerencia, Coordinador|
programas de Py P a poblacién objeto demédico, lideres
a nivel urbano vy |os diferentes programas [asistenciales Y]
rural, igualmente, Coordinadores de
cubrir la poblacién programas
demandante de los 2022
programas del
Entorno Familiar y
ejecutar los
Convenios
Interadministrativos.
Programar y |Actividades ejecutadas / |Gerencia, Coordinador
ejecutar las |Actividades meédico, lideres
actividades de los programadas *100 asistenciales Y| 2022
Programas de APS, Coordinadores de
PIC y otros programas
Proporcionar los [NUmero de actividades oGerencia, Coordinador
servicios de salud a [servicios prestados pormédico y lideres
la comunidad en [a ESE en el periodo/ [asistenciales
general mediante la [Numero de actividades o 2022
ejecucion de [servicios solicitadas en
proceso misionales el periodo * 100
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y de apoyo por
parte del equipo
interdisciplinario,
bajo la politica de
calidad de la ESE

Implementacion,
evaluacion y
seguimiento del
Plan de Gestion del
Gerente

Cumplimiento de los
estandares establecidos
por la Resolucién 408 de
2018

Gerente y lideres de los
procesos asistenciales
y administrativos

2022




ICodigo: FO-DIE-001

- 4 £ 4 DOCUMENTO DE APOYO
ES.E. Hospital - el o
2022 '

San Lorenzo

Pagina No. 9 de 12

LINEA 3: GESTION DEL ENTORNO

OBJETIVOS
e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento.

e Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley y los reglamentos.

ESTRATEGIAS

e Aplicar instrumentos que permitan identificar las necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de
interés, realizando encuestas por servicio.

¢ Reunir a los diferentes grupos de interés para presentar informes trimestrales.

e Sensibilizar a todo el personal de la ESE, sobre el cumplimiento del programa de gestién ambiental, fomentar
el compromiso institucional con el medio ambiente.

e Gestionar con las autoridades competentes las licencias de funcionamiento necesarias para la ESE

ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE VALOR
EJECUCION
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Realizar la

# Rendicion de cuentas

Gerente, subdireccioén

Rendicion de |[presentada en el afio aadministrativa, lideres
Cuentas semestral [la comunidad/ # total defasistenciales y 2022
o anual a los frendicibn de cuentasadministrativos
diferentes grupos |[programadas
de interés.
Participacion  del Reuniones de la JuntaGerente — Lider SIAU —
representante  de |Directiva y Comités delRepresentante de la
los usuarios en la [Etica /Asociacion de Usuarios
Junta Directiva y en en la Junta Directiva 2022
el Comité de Etica,
de acuerdo con el
cronograma
preestablecido
Realizar y analizar | Encuestas analizadas / | Gerente - Lider SIAU
encuestas de | Encuestas entregadas 2022
percepcion 'y de
satisfaccion a
grupos de interés

. , Reuniones realizadas / | Gerente — Lider SIAU
Realizar reuniones : .
con la Alianza de Reuniones programadasr Pre3|d¢nte_y 2022
Usuarios. Secre’;arlo Alianza de

Usuarios

Elaborar, evaluar y [Seguimientos realizados|Gerente — Lider SIAU —
hacerle Seguimientos Secretario de Salud 2022

seguimiento al
PPSS (Politica de
Participacion social

programados

Municipal




Es.E. Hospital ® % DOCUMENTO DE APOYO codigo: FO-DIE-001
‘ PLAN DE ACCION \ersion: 02
San lOT enzo 2022
Pagina No. 11 de 12
en salud)
conjuntamente con
la Secretaria de
Salud Municipal
Implementar el | Estrategias de mejora GAGAS
Plan de manejo implementadas /
adecuado y seguro | Estrategias propuestas 2022
de los residuos en el Plan
generados en la
institucién
Fortalecer la |# de comités realizados | Gerente, Subdireccion 2022
participacion en el mes / # total de |administrativa y lideres
interna de  los comités instituidos de comités
funcionarios a
través de la
realizacion de los
comités
establecidos en la
Institucién
VALOR TOTAL DEL PLAN DE ACCION 2022 $ 3,433,142,732

SOPORTE DOCUMENTAL
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Plan de Desarrollo Nacional “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad” 2020 - 2023
Plan de Desarrollo “Unidos por la Vida” 2020 - 2023

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

Andlisis de la Situacion de Salud del Municipio de Liborina (ASIS)

Plan de Gestion del Gerente 2016-2019 — E.S.E. Hospital San Lorenzo

Plan de Desarrollo Institucional —E.S.E. Hospital 2017 — 2020
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LUZALEXANDRA RODRIGUEZ GARZON
Gerente




